
 

 دنُم وصذح إداسح الأصيبد وانكىاسث

 ربيؼخ ثُهب –كهُخ انضبعجبد وانزكبء الاصطُبػٍ 

 

: انتؼشَف ثبنىصذح  أولاا

انفؼبّنةخ  وصذح الأصيبد وانكىاسث هٍ وصذح تُظًُُخ يتخصصةخ تهةذإ إنةً انتخطةُظ والاعةتؼذاد والاعةتزبثخ

نلأصيبد وانكىاسث انًضتًهخ داخم انكهُخ، ثًب َضًٍ انضفةب  ػهةً الأسواس وانًًتهكةبد واعةتًشاسَخ انؼًهُةخ 

 .انتؼهًُُخ

 

 حبَُاب: انشؤَخ

 .ػبنُختضقُق ثُئخ تؼهًُُخ آيُخ ويغتقشح قبدسح ػهً يىارهخ الأصيبد ثكفبءح 

 

 حبنخاب: انشعبنخ

د تؼتًةةذ ػهةةً انىقبَةةخ، الاعةةتؼذاد، الاعةةتزبثخ انغةةشَؼخ، وانتؼةةب ٍ، تطةةىَش يُظىيةةخ يتكبيهةةخ اداسح الأصيةةب

 .ثبعتخذاو أصذث الأعبنُت وانتقُُبد

 

 ساثؼاب: الأهذاإ

  .وضغ خطظ شبيهخ اداسح الأصيبد وانكىاسث .1

  .تقهُم انًخبطش انًضتًهخ داخم انكهُخ .2

  .تذسَت انؼبيهٍُ وانطلاة ػهً انتؼبيم يغ انطىاسئ .3

  .وتقهُم انخغبئش ضًبٌ عشػخ الاعتزبثخ .4

  .تؼضَض حقب خ انغلايخ وإداسح انًخبطش .5

 

 



 

 خبيغاب: انهُكم انتُظًٍُ نهىصذح

 :َتكىٌ انهُكم يٍ

 )سئُظ انىصذح )ػًُذ انكهُخ أو يٍ َُىة ػُه 

  َبئت سئُظ انىصذح 

 شَق إداسح الأصيبد وَشًم :  

o  ٍشَق انغلايخ والأي  

o  ٍُشَق انذػى انفٍُ وانتق  

o ػلاو  شَق الاتصبلاد واا 

o  شَق ااعؼب بد الأونُخ  

o  شَق ااخلاء وانطىاسئ  

 

 عبدعاب: أَىاع الأصيبد انًضتًهخ

 :أصيبد طجُؼُخ  .1

  صلاصل 

  عُىل 

  ػىاصف 

 

 :أصيبد ثششَخ  .2

  صشائق 

  اَقطبع انكهشثبء 

  أػطبل الأَظًخ انتقُُخ 



 

  تهذَذاد أيُُخ 

 

 :أصيبد صضُخ  .3

 أوثئخ (يخم COVID-19)  

  صبلاد طجُخ طبسئخ 

 

 عبثؼاب: يشاصم إداسح الأصيبد

 يشصهخ انىقبَخ .1

  ٌتقُُى انًخبطش ثشكم دوس 

  صُبَخ انجُُخ انتضتُخ 

  تطجُق يؼبَُش انغلايخ 

 يشصهخ الاعتؼذاد  .2

  إػذاد خطظ انطىاسئ 

 تُفُز تذسَجبد وهًُخ (Simulation)  

  تزهُض أدواد انغلايخ 

 يشصهخ الاعتزبثخ  .3

  ا  تفؼُم خطخ انطىاسئ  ىسا

  ااخلاء انًُظى ػُذ انضبرخ 

  انتىاصم يغ انزهبد انًختصخ 

 يشصهخ انتؼب ٍ .4

  تقُُى الأضشاس 



 

  اعتؼبدح الأَظًخ وانخذيبد 

  إػذاد تقبسَش يب ثؼذ الأصيخ 

 

 حبيُاب: خطخ ااخلاء

 :تشًم

  تضذَذ يخبسد انطىاسئ ثىضىس 

  وضغ خشائظ إخلاء  ٍ كم طبثق 

  تضذَذ َقبط تزًغ آيُخ 

  تذسَت انطلاة وانؼبيهٍُ ػهً ااخلاء 

 

 تبعؼاب: آنُبد الاتصبل أحُبء الأصيبد

  اعتخذاو أَظًخ ااَزاس انًجكش 

 انتىاصم ػجش:  

o  ٍَانجشَذ اانكتشو 

o  انشعبئم انُصُخ 

o  يكجشاد انصىد 

 انتُغُق يغ:  

o  انضًبَخ انًذَُخ 

o  ااعؼبإ 

o  ٌالأيٍ ااداس 

 



 

ا: انتذسَت وانتىػُخ  ػبششا

 ًم دوسَخ ػقذ وسػ ػ 

  تُفُز عُُبسَىهبد يضبكبح 

  َشش دنُم انغلايخ نهطلاة 

  صًلاد تىػُخ داخم انكهُخ 

 

 صبدٌ ػشش: دوس انتكُىنىرُب

ا نطجُؼخ انكهُخ، َتى الاػتًبد ػهً  :َظشا

  أَظًخ إَزاس ركُخ 

  تطجُقبد إداسح الأصيبد 

  تضهُم انجُبَبد نهتُجؤ ثبنًخبطش 

 أَظًخ يشاقجخ (CCTV)  

 

 (KPIs) يؤششاد الأداءحبٍَ ػشش: 

  صيٍ الاعتزبثخ نلأصيخ 

  َغجخ انًشبسكٍُ  ٍ انتذسَجبد 

  ػذد انضىادث انغُىَخ 

  ٍَيغتىي سضب انًغتفُذ 

 

 حبنج ػشش: انتىحُق وانتقبسَش

  إػذاد تقشَش ثؼذ كم أصيخ 



 

  تىحُق اارشاءاد انًتخزح 

  تضهُم َقبط انقىح وانضؼف 

  تضذَج انخطظ ثُبءا ػهً انُتبئذ 

 

 ػشش: انتششَؼبد وانًشرؼُبدساثغ 

  نىائش انغلايخ انًهُُخ 

  ٍتؼهًُبد وصاسح انتؼهُى انؼبن 

  ٍَيؼبَُش انذ بع انًذ 

 

 خبيظ ػشش: انتىصُبد

  تضذَج انخطخ عُىَاب 

  إدخبل انزكبء الاصطُبػٍ  ٍ انتُجؤ ثبلأصيبد 

  صَبدح انتؼبوٌ يغ انزهبد انخبسرُخ 

  ٍتؼضَض انتذسَت انؼًه 

  

 عبدط ػشش

ا أعبعُاب  ٍ ضًبٌ اعتًشاسَخ انؼًهُخ انتؼهًُُخ داخةم انكهُةخ، وَتطهةت تًخم  وصذح الأصيبد وانكىاسث ػُصشا

 .َزبصهب انتكبيم ثٍُ انتخطُظ انزُذ، انتذسَت انًغتًش، وانتكُىنىرُب انضذَخخ

 

 

 

 



 

: قبئًخ  ضص انزبهضَخ نلأصيبد  (Crisis Preparedness Checklist) أولاا

 ثُبَبد ػبيخ

 :انراريخ 

 انًسؤول:  

 :انقسى 

 ػُبصش انفضص

 انغلايخ انؼبيخ  .1

 ☐ يخارج انطىارئ واضحح وغيز يغهقح 

 ☐ وجىد طفاياخ حزيق صانحح 

 ☐ وجىد نىحاخ إرشاديح نهطىارئ 

 ☐ أَظًح الإَذار ذؼًم تكفاءج 

 انجُُخ انتضتُخ .2

 ☐ سلايح انرىصيلاخ انكهزتائيح 

 ☐ صياَح دوريح نلأجهشج 

 ☐ ذىفز يىنذ كهزتائي احرياطي 

 نزبهضَخ انجششَخا .3

 ☐ ذذرية انؼايهيٍ ػهً الإخلاء 

 ☐ وجىد فزيق طىارئ يحذد 

 ☐ ذىفز يسؼفيٍ أو يذرتيٍ إسؼافاخ أونيح 

 الاتصبلاد .4



 

 ☐ وجىد قائًح أرقاو انطىارئ 

 ☐ َظاو ذُثيه سزيغ (Email / SMS) 

 ☐ أجهشج اذصال داخهيح ذؼًم 

 انتقُُى انؼبو

 ☐ جاهش 

 ☐ ٍيحراج ذحسي 

 ☐ غيز جاهش 

 

  



 

 (Evacuation Plan Form) حبَُاب: ًَىرد خطخ ااخلاء

 ثُبَبد انًجًُ

 ًُاسى انًث:  

 ػذد انطىاتق:  

 انسؼح انرقزيثيح:  

 تفبصُم ااخلاء

 ػذد يخارج انطىارئ:  

 يىقغ َقاط انرجًغ:  

 سيٍ الإخلاء انًرىقغ:  

 تىصَغ الأدواس

 انًهًخ الاعى انذوس

 قائذ الإخلاء
  

 يسؤول انطاتق
  

 انًساػذجفزيق 
  

 يلاصظبد

……………………………………………………… 

 

  



 

 (Incident Report Form) حبنخاب: ًَىرد تقشَش صبدث/أصيخ

 ثُبَبد انضبدث

 ذاريخ انحادز:  

 :وقد انحادز 

 يكاٌ انحادز:  

 َىع انضبدث

 ☐ حزيق 

 ☐ اَقطاع كهزتاء 

 ☐ ػطم ذقُي 

 ☐ إصاتح 

 ☐ أخزي:  

 وصف انضبدث

……………………………………………………… 

 اارشاءاد انًتخزح

……………………………………………………… 

 انخغبئش

 تشزيح: ………………… 

 ياديح: ………………… 

 انتىصُبد

……………………………………………………… 

 



 

 (Crisis Response Evaluation) ساثؼاب: ًَىرد تقُُى الاعتزبثخ نلأصيخ

 ثُبَبد انتقُُى

 اسى انًقيى:   

 انراريخ:   

 يؼبَُش انتقُُى

 ضؼُف رُذ يًتبص انًؼُبس

 ☐ ☐ ☐ سزػح الاسرجاتح

 ☐ ☐ ☐ كفاءج انرىاصم

 ☐ ☐ ☐ ذُفيذ انخطح

 ☐ ☐ ☐ إدارج انًىارد

 أهى انًلاصظبد

……………………………………………………… 

 خطخ انتضغٍُ

……………………………………………………… 

 

 

 

 

  



 

 (Training Attendance Form) خبيغاب: ًَىرد صضىس تذسَت انطىاسئ

 ثُبَبد انتذسَت

 ػُىاٌ انرذرية:  

 انراريخ:  

 انًذرب:  

 قبئًخ انضضىس

 انتىقُغ انى ُفخ الاعى

   
   
 

 

  



 

 (Live Crisis Checklist) عبدعاب: قبئًخ  ضص أحُبء الأصيخ

 ػُذ وقىع الأصيخ

 ☐ ذفؼيم خطح انطىارئ 

 ☐ إخطار فزيق الأسياخ 

 ☐ انرىاصم يغ انجهاخ انًخرصح 

 ☐ )تذء الإخلاء )إٌ نشو 

 أحُبء الأصيخ

 ☐  انىضغ تشكم يسرًزيراتؼح 

 ☐ ذىجيه الأفزاد تىضىح 

 ☐ ذأييٍ انًىقغ 

 ثؼذ الأصيخ

 ☐ انرأكذ يٍ سلايح انجًيغ 

 ☐ حصز انخسائز 

 ☐ إػذاد ذقزيز رسًي 

 


