
 

 انخطة الاستراتيجية وانتشغيهية نوحذة الأزيات وانكوارث

 جبيؼخ ثُهب –ثكهٍخ انحبسجبد وانزكبء الاصطُبػً 

 

: الإطار انعاو نهخطة  أولاا

 انرؤية .1

 .ثكفبءح ػبنٍخ تحمٍك ثٍئخ تؼهًٍٍخ آيُخ ولبدسح ػهى انتكٍف يغ الأصيبد

 انرسانة .2

 .إداسح الأصيبد ثشكم احتشافً يٍ خلال انتخطٍظ انًسجك، الاستجبثخ انسشٌؼخ، وانتؼبفً انفؼبّل

 انقيى الأساسية .3

  انسلايخ أولًا 

 سشػخ الاستجبثخ 

 ًانؼًم انجًبػ 

 انشفبفٍخ 

 انتحسٍٍ انًستًش 

 

 (Risk Assessment) حانياا: تحهيم انًخاطر

 انكهيةأهى انًخاطر داخم 

 ًَحشائك انًؼبيم أو انًجب 

 أػطبل أَظًخ انحبسجبد وانشجكبد 

 اَمطبع انكهشثبء 

 تهذٌذاد أيٍُخ 



 

 )أصيبد صحٍخ )أوثئخ 

 تقييى انًخاطر )يخال(

 يستوى انخطورة انتأحير الاحتًانية انخطر

 ػبنً ػبنً يتىسظ حشٌك

 يتىسظ يتىسظ ػبنً اَمطبع كهشثبء

 ػبنً ػبنً يتىسظ ػطم سٍشفش

 

 حانخاا: الأهذاف الاستراتيجية

 .% خلال ػبو30تمهٍم صيٍ الاستجبثخ نلأصيبد ثُسجخ  .1

 .% يٍ انؼبيهٍٍ وانطلاة ػهى خطظ انطىاسئ00تذسٌت  .2

 .تجبسة إخلاء سُىٌبً 3–2تُفٍز  .3

 .%00تحمٍك جبهضٌخ تشغٍهٍخ لا تمم ػٍ  .4

 

 رابعاا: يحاور انخطة

 (Prevention) انوقاية .1

  انتحتٍخصٍبَخ دوسٌخ نهجٍُخ 

 يشاجؼخ أَظًخ انكهشثبء وانشجكبد 

 تطجٍك يؼبٌٍش انسلايخ 

 (Preparedness) الاستعذاد  .2

 إػذاد سٍُبسٌىهبد أصيبد 

 تذسٌت انفشق 



 

 تجهٍض يؼذاد انطىاسئ 

 (Response) الاستجابة .3

 تفؼٍم خطخ انطىاسئ 

 إخلاء سشٌغ ويُظى 

 انتىاصم يغ انجهبد انًختصخ 

 (Recovery) انتعافي .4

  الأَظًخإػبدح تشغٍم 

 تمٍٍى الأضشاس 

 تحسٍٍ انخطظ 

 

 خايساا: انخطة انتشغيهية انسنوية

 انربع الأول

 إػذاد وتحذٌج خطخ الأصيبد 

 يشاجؼخ يخبسج انطىاسئ 

 ٍٍتذسٌت أسبسً نهؼبيه 

 انربع انخاني

 تُفٍز تجشثخ إخلاء 

 صٍبَخ يؼذاد انسلايخ 

 يشاجؼخ أَظًخ الإَزاس 

 انربع انخانج

 ٍخ(تذسٌت يتمذو )إسؼبفبد أون 



 

 اختجبس َظبو الاتصبلاد 

 تحذٌج لىاػذ انجٍبَبد 

 انربع انرابع

 تمٍٍى الأداء انسُىي 

 إػذاد تمشٌش شبيم 

 ًتطىٌش انخطخ نهؼبو انتبن 

 

 (Emergency Response Plan) سادساا: خطة الاستجابة انفورية

 :عنذ وقوع أزية

 الإثلاؽ انفىسي .1

 تفؼٍم فشٌك الأصيبد .2

 تمٍٍى انىضغ .3

 )إخلاء / احتىاء(اتخبر انمشاس  .4

 تُفٍز الإجشاءاد .5

 انتىاصم يغ انجهبد انخبسجٍخ .6

 

 سابعاا: توزيع الأدوار وانًسإونيات

 انًسإونيات انذور

 اتخبر انمشاس انُهبئً سئٍس انىحذح

 تأيٍٍ انًىلغ فشٌك انسلايخ



 

 انًسإونيات انذور

 تُظٍى انخشوج فشٌك الإخلاء

 إداسح انًؼهىيبد فشٌك الاتصبلاد

 الإسؼبفبدتمذٌى  انفشٌك انطجً

 

 حايناا: خطة انتذريب وانتوعية

 وسش ػًم سثغ سُىٌخ 

 يحبكبح أصيبد (Simulation) 

 َشش دنٍم انسلايخ 

 تذسٌت إنضايً نهًىظفٍٍ انجذد 

 

 (KPIs) تاسعاا: يإشرات الأداء

 صيٍ الاستجبثخ (Response Time) 

 َسجخ انًشبسكخ فً انتذسٌت 

 ػذد انحىادث انسُىٌخ 

 َسجخ انجبهضٌخ 

 

ا: انًوارد انًطهوبة  عاشرا

 :بشرية

 فشق يذسثخ 

 يسؤول سلايخ 



 

 :يادية

 طفبٌبد حشٌك 

 أجهضح إَزاس 

 أدواد إسؼبف 

 :تقنية

 َظبو إداسح أصيبد 

 لىاػذ ثٍبَبد 

 َظبو إشؼبساد 

 

 حادي عشر: خطة الاتصال

 :داخهياا

 ًَانجشٌذ الإنكتشو 

 انشسبئم انُصٍخ 

 نىحبد الإػلاَبد 

 :خارجياا

 انحًبٌخ انًذٍَخ 

 الإسؼبف 

 انششطخ 

 

 حاني عشر: ئدارة انًعهويات أحناء الأزية

 تىحٍك كم الأحذاث 



 

 تحذٌج انحبنخ ثشكم يستًش 

 يُغ َشش يؼهىيبد غٍش دلٍمخ 

 

 (BCP) حانج عشر: خطة انتعافي واستًرارية الأعًال

 تشغٍم الأَظًخ انجذٌهخ 

 استؼبدح انجٍبَبد 

 ًاستئُبف انذساسخ تذسٌجٍب 

 

 وانتحسين انًستًررابع عشر: انتقييى 

 تحهٍم كم أصيخ 

 تحذٌذ َمبط انضؼف 

 تحذٌج الإجشاءاد 

 يشاجؼخ سُىٌخ نهخطخ 

 

 خايس عشر: انجذول انسيني انًختصر

 انتكرار اننشاط

 أشهش 3كم  تذسٌت

 يشتٍٍ سُىٌبً إخلاء

 سُىٌبً يشاجؼخ خطخ

 شهشٌبً صٍبَخ

 



 

 انخلاصة

، يغ انتشكٍض ػهى استخذاو والاستعذاد والاستجابة وانتعافيانتكايم بين انوقاية تؼتًذ هزِ انخطخ ػهى 

 .انتكُىنىجٍب وانتذسٌت انًستًش نضًبٌ ثٍئخ تؼهًٍٍخ آيُخ ويستمشح


